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Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną  
 

§ 1 
Postanowienia wstępne 

 
1. Niniejszy Regulamin obowiązuje w zakresie wszelkich umów zawieranych pomiędzy   
  Sprzedawcą a Klientem. W przypadku ustalenia przy realizacji Zamówienia  
  szczególnych postanowień, wyłączających lub modyfikujących postanowienia   
  Regulaminu, postanowienia szczególne wiążą strony tylko w zakresie konkretnej   
  Umowy, chyba że co innego wynika z wyraźnego oświadczenia Sprzedawcy. 
2. Sprzedawca nie jest związany w żadnym zakresie ogólnymi warunkami umów, wzorcami   
  umów, czy regulaminami, które są stosowane przez Klientów, chyba że Klient wyraźnie   
  zwróci się w tej sprawie do Sprzedawcy, a Sprzedawca w drodze wyraźnego pisemnego   
  oświadczenia wyrazi zgodę na ich obowiązywanie.  
3. Z wyjątkiem osób upoważnionych do reprezentacji Sprzedawcy zgodnie z zasadami   
  reprezentacji, w tym prokurentów lub pełnomocników legitymujących się pisemnym   
  wyraźnym upoważnieniem, pracownicy Sprzedawcy nie są (w sposób dorozumiany)   
  uprawnieni do odstępowania od postanowień niniejszego Regulaminu.  
4. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarówno do Konsumentów, Przedsiębiorców   
  na prawach Konsumenta, jak i do Przedsiębiorców korzystających ze Strony/ Systemu B2B  
  i  określa zasady korzystania z nich oraz zasady i tryb zawierania Umów Sprzedaży z   
  Klientem na odległość za ich pośrednictwem. 

5. Informacje umieszczone na stronie https://www.audiocenter.pl/ oraz  w Systemie B2B - 
http://b2b.audiocenter.pl/ w postaci zdjęć produktów, opisów, schematów, wykresów, 
jak również projekt grafiki objęte są prawami autorskimi Sprzedawcy. Obowiązuje zakaz 
kopiowania i posługiwania się w/w elementami bez wcześniejszego poinformowania  
Sprzedawcy i uzyskania w odpowiedzi zgody na używanie ich. Klientowi przysługuje 
prawo wykorzystania dokumentu w ramach dozwolonego użytku, natomiast 
rozpowszechnianie dokumentu wymaga zgody Sprzedawcy.  

6. Treść Regulaminu jest nieodpłatnie udostępniana Klientowi przed zawarciem umowy, a  
  także może zostać bezpłatnie pozyskana, odtworzona i utrwalona przez Klienta w każdy   
  czasie za pośrednictwem Strony/ Systemu B2B.  
7. Warunkiem korzystania ze Strony/Systemu B2B jest akceptacja treści niniejszego   
  Regulaminu.  
8. Akceptacja treści niniejszego Regulaminu jest równoznaczna ze złożeniem przez Klienta 

oświadczenia, iż jest on osobą pełnoletnią.  
9. Sprzedawca zapewnia działanie systemu teleinformatycznego, którym się posługuje w taki    
  sposób, że Klient może nieodpłatnie zakończyć w każdej chwili korzystanie z usług  
  Strony/ Systemu B2B.  
10. W przypadku korzystania ze Strony/ Systemu B2B należy działać z poszanowaniem   
  prawa. Zakazane jest, w szczególności dostarczanie przez Klienta treści o charakterze   
  bezprawnym.  
 

§ 2 
Definicje 

 
1. Konsument - osoba fizyczna zawierająca ze Sprzedawcą umowę której przedmiot nie jest 

związany bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową.   
2. Sprzedawca– AUDIO CENTER POLAND SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ 

ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ SPÓŁKA KOMANDYTOWA, ul. Ks. J. Skwiruta 7, 32 -700 
Bochnia, wpisaną do rejestru przedsiębiorców KRS  przez Sąd Rejonowy dla Krakowa 

https://www.audiocenter.pl/
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Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS: 0000630091, REGON: 365180261, NIP: 6793132632, 

3. Serwis urządzeń elektronicznych – Serwis urządzeń elektronicznych prowadzony przez 
Sprzedawcę, 

4. Sklep - sklep Sprzedawcy mieszczący się pod adresem: ul. ks. Józefa Skwiruta 7, 32-700 
Bochnia. 

5. Usługa serwisowa - konserwacja, diagnostyka, naprawa odpłatna, naprawa gwarancyjna 
lub każdy inny rodzaj usługi, świadczonej w ramach działalności Serwisu. 

6. Klient - każdy podmiot korzystający lub zamierzający skorzystać ze Strony lub Systemu 
B2B. 

7. Przedsiębiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebędąca osobą 
prawną, której odrębna ustawa przyznaje zdolność prawną, wykonująca we własnym 
imieniu działalność gospodarczą. 

8. Umowa zawarta na odległość - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego 
systemu zawierania umów na odległość (w ramach Strony lub Systemu B2B), bez 
jednoczesnej fizycznej obecności stron, z wyłącznym wykorzystaniem jednego lub 
większej liczby środków porozumiewania się na odległość do chwili zawarcia umowy 
włącznie. 

9. Regulamin - niniejszy regulamin. 
10. Koszyk – element oprogramowania Systemu B2B, w którym widoczne są wybrane przez 

Klienta Produkty do zakupu, a także istnieje możliwość ustalenia i modyfikacji danych 
Zamówienia, w szczególności ilości produktów. 

11. Produkt - dostępna w systemie B2B rzecz ruchoma/usługa będąca przedmiotem Umowy 
Sprzedaży między Klientem a Sprzedawcą. 

12. Umowa Sprzedaży - umowa sprzedaży Produktu zawierana albo zawarta między 
Klientem a Sprzedawcą za pośrednictwem Strony lub Systemu B2B. Przez Umowę 
Sprzedaży rozumie się też - stosowanie do cech Produktu - umowę o świadczenie usług. 

13. Umowa o Współpracy Handlowej - umowa określająca zasady współpracy handlowej 
pomiędzy Sprzedającym a Przedsiębiorcą.  

14. Przedsiębiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna, która zawiera ze Sprzedawcą 
umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, lecz nieposiadającą dla 
niej charakteru zawodowego, który wynika  w szczególności z przedmiotu wykonywanej 
przez nią działalności gospodarczej, udostępnionym w Centralnej Ewidencji i Informacji 
o Działalności Gospodarczej, 

15. Strona – strona internetowa dostępna pod adresem: https://www.audiocenter.pl/ 
16. System B2B - elektroniczny system sprzedaży, funkcjonujący w oparciu o Internet, 

udostępniony przez Sprzedającego Klientowi na zasadach określonych w niniejszym 
Regulaminie, dostępny pod adresem http://b2b.audiocenter.pl/ 

17. Sklep stacjonarny Sprzedawcy – sklep Sprzedawcy mieszczący się pod adresem: ul. ks. 
Józefa Skwiruta 7, 32-700 Bochnia. 

18. Stacjonarny Serwis Usług Elektronicznych – serwis Sprzedawcy mieszczący się pod 
adresem: ul. Malborska 56, 30-646 Kraków. 

 
§ 3 

Kontakt ze Sprzedawcą 
 
1. Adres Sprzedawcy: ul. Ks. Józefa Skwiruta 7, 32-700 Bochnia. 
2. Adres e-mail Sprzedawcy: audiocenter@audiocenter.pl. 
3. Numer telefonu Sprzedawcy: 12 265 02 85. 
4. Numer fax Sprzedawcy:  
5. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: PL70160014621747056970000001. 

https://www.audiocenter.pl/
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6. Klient może porozumiewać się ze Sprzedawcą za pomocą adresów i numerów telefonów 
podanych w niniejszym paragrafie. 

7. Klient może porozumieć się telefonicznie ze Sprzedawcą od poniedziałku do piątku w 
godzinach od 8 do 16.  

 
§ 4 

Kontakt z Serwisem Urządzeń Elektronicznych 
 
1. Adres Serwisu Urządzeń Elektronicznych: ul. Malborska 56, 30-646 Kraków. 
2. Adres e-mail Sprzedawcy: serwis@audiocenter.pl 
3. Numer telefonu Sprzedawcy: 12 265 02 86. 
4. Numer fax Sprzedawcy: 
5. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: PL70160014621747056970000001. 
6. Klient może porozumiewać się z Serwisem Urządzeń Elektronicznych za pośrednictwem 

formularza dostępnego na stronie https://audiocenter.pl/rej_moon/ - o ile kontakt 
następuje w celu zarejestrowania produktu firmy Moon i przedłużenia jego gwarancji, a 
także za pomocą adresów i numerów telefonów podanych w niniejszym paragrafie. 

7. Klient może porozumieć się telefonicznie z Serwisem Urządzeń Elektronicznych od 
poniedziałku do piątku w godzinach od 8 do 16.  

 
§ 5 

Wymagania techniczne 
 
Do korzystania ze Strony, w tym przeglądania asortymentu oraz składania zamówień na 
Produkty, niezbędne jest dysponowanie:  
1) komputerem lub urządzeniem mobilnym posiadającym dostęp do sieci Internet (łącze min. 

128 kbps), wyposażonym w sprawny system operacyjny, np. Windows, Android, Mac OS,  
2) poprawnie skonfigurowaną przeglądarką internetową, np. Google Chrome, Mozilla 

Firefox, Microsoft Internet Explorer. 
 

§ 6 
Informacje ogólne 

 
1. Sprzedawca/Serwis Urządzeń Elektronicznych nie ponosi odpowiedzialności za brak 

możliwości dostępu do Strony lub Systemu B2B wynikającego z przyczyn od niego 
niezależnych, w tym siły wyższej lub działania osób trzecich, jak również zastrzega prawo 
do czasowego zaprzestania świadczenia usług ze względu na czynności konserwatorskie, 
modernizację, rozbudowę, konserwacje lub modyfikacje Strony lub Systemu B2B.  

2. Sprzedawca dokonuje sprzedaży na zasadach określonych w niniejszym regulaminie. 
3. Serwis Urządzeń Elektronicznych dokonuje serwisu na zasadach określonych w 

niniejszym regulaminie.  
4. Sprzedawca/Serwis Urządzeń Elektronicznych informuje, iż zabronione jest 

podejmowanie przez Klienta jakichkolwiek działań zmierzających do odtworzenia Strony 
lub Systemu B2B, w tym w szczególności na stronach internetowych i w domenach 
internetowych powiązanych z Klientem.  

5. Przeglądanie asortymentu oraz zakup w Systemie B2B wymaga uprzedniego przyznania 
przez Sprzedawcę dostępu do systemu B2B.   

 
 

§ 7 
Rodzaje i zakres usług świadczonych drogą elektroniczną  

mailto:serwis@audiocenter.pl
https://audiocenter.pl/rej_moon/
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1. Sprzedawca świadczy za pośrednictwem Strony lub Systemu B2B Usługi:  
1) odpłatne: polegające na sprzedaży produktów i serwisie urządzeń elektronicznych,  
2) nieodpłatne polegające na:  
a) możliwości korzystania z treści umieszczonych przez Sprzedawcę/Serwis Urządzeń 

Elektronicznych na Stronie lub Systemie B2B,  
b) na wysyłaniu na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej informacji handlowej 

lub marketingowej.  
§ 8 

Odmowa świadczenia usług  
1. Sprzedawca odmawia zawarcia umowy sprzedaży z Klientem, który nie zaakceptował 

niniejszego Regulaminu. 
2. Sprzedawca może odmówić zawarcia umowy sprzedaży z Klientem, w sytuacji, gdy:  
1) Klient nie przekazał informacji niezbędnych do jej zawarcia, 
2) zawarcie umowy byłoby niezgodne z powszechnie obowiązującymi przepisami, 
3) Klient wystąpił z ofertą wykraczającą poza zakres usług świadczonych przez Sprzedawcę. 

 
§ 9 

Zasady składania zamówienia za pomocą Strony lub Systemu B2B 
1. Zamówienia składane za pomocą Strony są przyjmowane przez Sprzedawcę drogą 

elektroniczną, a to za pośrednictwem:  
1) poczty elektronicznej lub 
2) telefonicznie. 

2. W przypadku składania zamówienia za pomocą poczty elektronicznej, świadczenie Usług 
przez Sprzedawcę odbywa się w następujący sposób:  

1) Przedsiębiorca wysyła zapytanie, które powinno zawierać wskazanie Produktu/ów, 
którym/i jest zainteresowany.  

2) W przypadku posiadania przez Sprzedawcę wszelkich niezbędnych informacji do 
sprzedaży Produktu wysyła on do Klienta wiadomość e-mail, potwierdzającą otrzymanie 
korespondencji, propozycję terminu wysłania Produktu oraz wysokość wynagrodzenia 
Sprzedawcy w przypadku zawierania umowy z Konsumentem oraz informacje, o których 
mowa w art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (o ile nie zostały one 
uprzednio przekazane). 

3) Sprzedawca wystawia zamówienie w systemie B2B, które następnie jest przetwarzane 
przez magazyn. 

4) W magazynie zamówienie jest: 
a) przygotowywane (kompletowane i pakowane), 
b) nadawane do wysyłki. 

3. W przypadku składania zamówienia za pomocą systemu B2B, o którym mowa w § 10 
niniejszego Regulaminu, do którego Klient otrzymuje dostęp od Sprzedawcy, świadczenie 
Usług przez Sprzedawcę odbywa się w następujący sposób:  

1) Przedsiębiorca dodaje do koszyka wybrany do kupienia Produkt, 
2) Następnie Przedsiębiorca spośród możliwości określonych przez Sprzedawcę wybiera 

sposób dostawy produktu oraz metodę płatności za zamówienie oraz podaje dane 
konieczne do realizacji zamówienia, 

3) Przedsiębiorca potwierdza treść zamówienia i akceptuje niniejszy regulamin, 
4) Sprzedawca przystąpi do wykonania Usługi w umówionym terminie. 

4. Klient zobowiązany jest do prawidłowego wypełnienia danych niezbędnych do realizacji 
zamówienia oraz ich weryfikacji przed przesłaniem. 
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5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia wynikające z działalności firm 
kurierskich, chyba że umowa lub regulamin stanowi inaczej. 
 

§ 10 
Zasady przyznawania dostępu do systemu B2B 

 
1. Warunkiem dostępu do Systemu B2B jest podpisana Umowa o Współpracy Handlowej 

zawarta pomiędzy Sprzedającym i Przedsiębiorcą. Rozwiązanie Umowy o Współpracy 
Handlowej jest równoznaczne z utratą dostępu do Systemu B2B. 

2. Przedsiębiorca wnioskuje o dostęp do Systemu B2B wypełniając formularz rejestracyjny. 
3. Przyznając dostęp Sprzedający przydziela konto w Systemie B2B nowemu Przedsiębiorcy.  
4. Przedsiębiorca może zarejestrować więcej niż jednego Użytkownika ze swojego Konta 

Administracyjnego. 
5. Sprzedający ponosi pełną odpowiedzialność za każde działanie Użytkownika, któremu 

przyznał dostęp do Systemu B2B ze swojego Konta Administracyjnego do chwili 
zablokowania przez niego Konta Użytkownika. 

6. Sprzedający ponosi odpowiedzialność w szczególności za przestrzeganie Regulaminu, 
wykorzystanie konta i hasła przez Użytkownika oraz złożone przez niego zamówienia. 

7. Sprzedający zastrzega sobie prawo pozbawienia Przedsiębiorcy dostępu do Systemu B2B 
w przypadku: 
a) naruszenia postanowień niniejszego Regulaminu, 
b) wykorzystywania Systemu B2B w sposób niezgodny z Regulaminem, w szczególności 

udostępnianie Systemu B2B osobom mogącym wykorzystać dostęp w celach 
zagrażających interesom Sprzedającego, 

c) wypowiedzenia Umowy o Współpracy Handlowej przez którąkolwiek ze Stron, 
d) całkowitego braku aktywności Przedsiębiorcy w zakresie dokonywania zakupów 

przy wykorzystaniu Systemu B2B przez okres dłuższy niż 3 miesiące, 
e) innych działań zagrażających interesom Sprzedającego. 

8. Przedsiębiorca oświadcza, że zapoznał się z treścią niniejszego Regulaminu oraz akceptuje 
jego warunki. 

 
§ 11 

Oferowane metody dostawy oraz płatności 
 

1. W sytuacji składania zamówienia za pomocą Strony lub Systemu B2B Klient może 
skorzystać z metod dostawy lub odbioru zamówionego Produktu ustalonych przez 
Sprzedającego oraz Klienta, w tym z nw. metod: 
1) Przesyłka kurierska GLS, UPS, Geis, DHL przesyłka kurierska pobraniowa GLS, UPS, 

Geis, DHL 
2) Przesyłka kurierska na terenie Czech i Słowacji, przesyłka kurierska pobraniowa na 

terenie Czech i Słowacji, 
3) Odbiór osobisty, 
4) za pośrednictwem przewoźnika Klienta 

2. Dostawa następuje na adres wskazany przez Klienta w terminie określonym w ofercie. 
3. Miejscem spełnienia świadczenia związanego z zakupem produktów w systemie B2B jest 

adres dostawy wskazany przez Klienta, z zastrzeżeniem produktów odbieranych osobiście 
przez Klientów, w których miejscem spełnienia świadczenia jest sklep stacjonarny 
Sprzedawcy. 

4. W sytuacji składania zamówienia za pomocą Strony lub Systemu B2B Klient może 
skorzystać z następujących metod płatności: 
1) Płatność przy odbiorze, 
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2) Płatność za pobraniem, 
3) Płatność przelewem na konto Sprzedawcy. 

5. Klient ze Sprzedawcą mogą ustanowić indywidualne zasady metod dostawy oraz 
akceptowalnych metod płatności za produkty. 
 

§ 12 
Wykonanie umowy sprzedaży 

 
1. W przypadku zamówienia Produktów o różnych terminach dostawy, terminem dostawy 

jest najdłuższy podany termin. 
2. W przypadku zamówienia Produktów o różnych terminach dostawy, Klient ma możliwość 

żądania dostarczenia Produktów częściami lub też dostarczenia wszystkich Produktów po 
skompletowaniu całego zamówienia. 

3. Dostawa Produktu odbywa się na terenie Polski oraz Czech i Słowacji.   
4. Dostawa Produktu do Klienta jest odpłatna, chyba że Umowa Sprzedaży stanowi inaczej. 

Koszty dostawy Produktu (w tym opłaty za transport, dostarczenie) są wskazywane 
Klientowi w systemie B2B w trakcie składania Zamówienia (po dodaniu Produktu do 
Koszyka), w tym przed wyrażeniem przez Klienta woli związania się Umową Sprzedaży 
(o ile nie zostały one uprzednio przekazane). 

5. W przypadku odbioru osobistego Produktu przez Klienta w sklepie stacjonarnym 
Sprzedawcy brak jest opłat za dostawę.  

6. Termin realizacji zamówienia wynosi: 
a) 1 dzień roboczy w przypadku dostawy na terenie Polski,  
b) 2 dni robocze w przypadku dostawy do Czech, Słowacji,  
- licząc od dnia zawarcia umowy, chyba że strony ustalą inaczej.  

 
§ 13 

Zgodność produktu z umową 
 
1. Sprzedawca dostarcza Klientowi Produkt zgodnie z umową. 
2. Produkt jest zgodny z umową, jeżeli zgodne z umową pozostają w szczególności jego: 

a) opis, rodzaj, ilość, jakość, kompletność i funkcjonalność, a w odniesieniu do produktu 
z elementami cyfrowymi - również kompatybilność, interoperacyjność i dostępność 
aktualizacji, 

b) przydatność do szczególnego celu, do którego jest potrzebny Klientowi, o którym 
Klient powiadomił Sprzedawcę najpóźniej w chwili zawarcia umowy i który 
przedsiębiorca zaakceptował, 

3. Produkt jest zgodny z Umową, jeżeli: 
a) nadaje się do celów, w których zazwyczaj korzysta się z Produktu tego rodzaju, z 

uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa, norm technicznych lub dobrych 
praktyk; 

b) występuje w takiej ilości i mieć takie cechy, w tym funkcjonalność, kompatybilność, 
dostępność, ciągłość i bezpieczeństwo, jakie są typowe dla Produktu tego rodzaju i 
których Klient może rozsądnie oczekiwać, biorąc pod uwagę charakter Produktu oraz 
publiczne zapewnienia złożone przez Sprzedawcę, jego poprzedników prawnych lub 
osoby działające w jego imieniu, w szczególności w reklamie lub na etykiecie, chyba 
że Sprzedawca wykaże, że:  

• nie wiedział o danym publicznym zapewnieniom i oceniając rozsądnie nie mógł 
o nim wiedzieć, 
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• przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostało sprostowane z 
zachowaniem warunków i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostało 
złożone, lub w porównywalny sposób,  

• publiczne zapewnienie nie miało wpływu na decyzję Klienta o zawarciu 
Umowy;  

4. Sprzedawca dostarcza Produkt z akcesoriami i instrukcjami, których dostarczenia Klient 
może rozsądnie oczekiwać. 
5. Produkt dostarczany przez Sprzedawcę powinien być zgodny z wersją próbną lub 
zapowiedzią, które zostały udostępnione Klientowi przez Sprzedawcę przed zawarciem 
Umowy. 
6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za brak zgodności Produktu z Umową, 
o którym mowa w ust. 3, jeżeli Klient, najpóźniej w chwili zawarcia Umowy został wyraźnie 
poinformowany, że konkretna cecha Produktu odbiega od wymogów zgodności z Umową 
określonych w ust. 3 oraz wyraźnie i odrębnie zaakceptował brak konkretnej cechy Produktu. 
7. Klient jest zobowiązany do współpracy ze Sprzedawcą w rozsądnym zakresie i przy 
zastosowaniu najmniej uciążliwych dla siebie środków technicznych, w celu ustalenia 
czy brak zgodności Produktu z Umową w odpowiednim czasie wynika z cech sprzętu 
komputerowego, oprogramowania i połączenia sieciowego wykorzystywanego 
przez Klienta w celu uzyskania dostępu do Produktu lub w celu korzystania z niego.  

 
 

§ 14 
Zasady zgłaszania urządzeń do Serwisu Urządzeń Elektronicznych 

 
1. W przypadku stwierdzenia przez Klienta nieprawidłowości w działaniu zakupionego 

urządzenia, Klient winien dokonać zgłoszenia telefonicznego w Serwisie Urządzeń 
Elektronicznych od poniedziałku do piątku w godzinach od 9.00 do 16.00 pod numerami 
telefonów: 122650286  

2. Podczas dokonywanego zgłoszenia telefonicznego pracownik Serwisu Urządzeń 
Elektronicznych przeprowadzi ocenę kwalifikacji urządzenia do naprawy serwisowej, 
wskaże typ naprawy oraz ewentualnie przedstawi wstępna wycenę.  

3. W przypadku zakwalifikowania urządzenia do naprawy serwisowej oraz zaakceptowania 
przez Klienta wstępnych informacji dotyczących naprawy, Klient zobowiązany jest do 
dokonania elektronicznego zgłoszenia urządzenia do Serwisu Urządzeń Elektronicznych 
za pośrednictwem strony internetowej www.audiocenter.pl w zakładce: Serwis -
>Elektroniczne zgłoszenie urządzenia do serwisu → Złóż reklamację. 

4. Niedokonanie przez Klienta elektronicznego zgłoszenia urządzenia do serwisu spowoduje 
brak jego przyjęcia przez Serwis Urządzeń Elektronicznych i odesłanie urządzenia do 
Klienta na jego koszt.  

5. Po dokonaniu prawidłowego zgłoszenia elektronicznego system wygeneruje dla danego 
zgłoszenia unikalny numer RMAZ, który następnie zostanie przesłany Klientowi na 
wskazany przez niego w formularzu zgłoszeniowym adres e-mail.  

6. Klient zobowiązany jest do wydrukowania otrzymanego numeru RMAZ oraz naklejenia 
go w widocznym miejscu opakowania urządzenia wysyłanego do Serwisu Urządzeń 
Elektronicznych. W przypadku braku umieszczenia na opakowaniu urządzenia 
wydrukowanego numeru RMAZ, Serwis Urządzeń Elektronicznych nie dokona odbioru 
przesyłki.  

7. Dokonując zgłoszenia urządzenia do Serwisu Klient zobowiązany jest do szczegółowego 
opisania podłączenia urządzenia do sieci/systemu, daty powstania usterki, jej charakteru, 
dalszego funkcjonowania urządzenia, jak również innych zauważonych symptomów 
nieprawidłowości działania zgłaszanego do naprawy urządzenia.  

http://www.audiocenter.pl/
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8. W Uwagach formularza zgłoszeniowego Klient zobowiązany jest do wskazania, czy 
urządzenie zostanie dostarczone do serwisu na koszt Klienta za pośrednictwem firmy 
kurierskiej, czy Klient dostarczy urządzenie osobiście do serwisu.  

9. W przypadku dostarczenia urządzenia do Serwisu za pośrednictwem firmy kurierskiej, 
Klient zobowiązany jest do weryfikacji, czy dostarczenie urządzenia do serwisu odbędzie 
się w terminach od poniedziałku do piątku w godzinach od 9.00 do 16.00. W przypadku 
prób dokonania doręczenia urządzenia przez firmę kurierską w innych terminach lub 
godzinach, serwis ACP zastrzega sobie prawo do odmowy odbioru przesyłki. 

 
 

§ 15 
Przygotowanie urządzenia do przekazania serwisowi Audio Center Poland 

 
1. Urządzenie przekazywane do serwisu Audio Center Poland powinno być dostarczone w 
oryginalnym opakowaniu fabrycznym wraz z wewnętrznymi zabezpieczeniami oraz 
naklejonym w widocznym miejscu opakowania numerem RMAZ.  
2. W przypadku przesłania lub dostarczenia urządzenia w innym opakowaniu lub 
zapakowanego nieprawidłowo, serwis Audio Center Poland nie ponosi odpowiedzialności 
za jakiekolwiek szkody powstałe podczas transportu urządzenia do serwisu Audio Center 
Poland, jak również jego zwrotnego odesłania do Klienta na skutek odmowy przyjęcia do 
serwisu wskutek powstania takich szkód skutkujących bezcelowością naprawy serwisowej. 
3. W przypadku napraw gwarancyjnych Klient zobowiązany jest dołączyć do 
przekazywanego urządzenia prawidłowo wypełnioną kartę gwarancyjną (zawierającą datę 
sprzedaży, pieczęć sklepu/sprzedawcy oraz numer seryjny urządzenia bez skreśleń lub 
innych modyfikacji) oraz dowód zakupu.  
4. Przekazując urządzenie do serwisu Audio Center Poland Klient nie dołącza pozostałych 
akcesoriów (pilot, kabel, mikrofon, maskownice nóżek do głośników itp.), chyba, że ich 
nieprawidłowe działanie jest przedmiotem zgłoszenia serwisowego lub z nim powiązane, z 
uwzględnieniem poniższych wyjątków: 

a) w przypadku przetworników DAC firmy Cambridge Audio należy dołączyć zasilacz;  
b) w przypadku subwooferów firmy Rel posiadających kabel wysokoprądowy Speakon 

należy dołączyć ten kabel;  
c) w przypadku wystąpienia nieprawidłowości przy odtwarzaniu dysków CD, DVD lub 

BluRay i UHD4K należy dołączyć dany dysk, przy odtwarzaniu którego miały miejsce 
nieprawidłowości;  

d) w przypadku wystąpienia nieprawidłowości przy odtwarzaniu plików cyfrowych 
należy dołączyć nośnik zewnętrzny podczas którego używania miały miejsce 
nieprawidłowości. 

 
§ 16 

Koszty napraw dokonywanych przez serwis Audio Center Poland 
 

1. W przypadku stwierdzenia przez serwis Audio Center Poland wady urządzenia w okresie 
gwarancji, zgodnie z warunkami rozpatrywania roszczeń gwarancyjnych wskazanymi w 
karcie gwarancyjnej lub innych dokumentach producenta dołączonych do urządzenia, Klient 
nie ponosi kosztów związanych z dokonywaną diagnostyką, zakupem nowych części i 
podzespołów oraz odesłaniem urządzenia z powrotem do Klienta.  
2. Jeżeli serwis Audio Center Poland nie stwierdzi wady urządzenia w okresie gwarancji 
zgodnie z warunkami rozpatrywania roszczeń gwarancyjnych wskazanymi w karcie 
gwarancyjnej lub innych dokumentach producenta dołączonych do urządzenia, Klient 
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zostanie obciążony kosztami związanymi z dokonywaną diagnostyką (200,00 zł) oraz 
odesłaniem urządzenia z powrotem do Klienta (30,00 zł).  
3. Jeżeli jakiekolwiek uszkodzenia w okresie gwarancji zostały spowodowane z winy 
użytkownika, o których mowa w punkcie 12 karty gwarancyjnej, Klient zostanie obciążony 
kosztami związanymi z dokonywaną diagnostyką (200,00 zł) oraz odesłaniem urządzenia z 
powrotem do Klienta (30,00 zł).  
4. W przypadku przekazania przez Klienta urządzenia do serwisu po upływie okresu 
gwarancji, Klient ponosi wszelkie wynikające z tego tytułu koszty (koszty diagnostyki, części, 
podzespołów itp. oraz odesłania urządzenia z powrotem do Klienta).  
5. Serwis Audio Center Poland udziela gwarancji na następujące naprawiane części:  
a) 24 miesiące na całe komponenty (piloty, płyty PCB, mechanizmy laserowe, itp.);  
b) 12 miesięcy na podzespoły (przekaźniki, rezystory, potencjometry, itp).  
6. Termin gwarancji poserwisowej liczony jest od daty wskazanej na paragonie/fakturze za 
naprawę płatną lub daty wpisanej do karty gwarancyjnej w przypadku naprawy 
dokonywanej w okresie gwarancji. 
7. Klient ma możliwość zarejestrowania produktu firmy Moon i przedłużenia jego gwarancji 
do 10 lat poprzez skorzystanie z formularza kontaktowego dostępnego na stronie 
https://audiocenter.pl/rej_moon/.  
 
 

§ 17 
Warunki i zasady przyjęcia przez Sklep urządzeń elektronicznych do Serwisu Audio 

Center Poland w 
ramach napraw gwarancyjnych I pogwarancyjnych 

 
 
1. Sklep przyjmując urządzenie do przekazania do serwisu Audio Center Poland 

zobowiązany jest do przedłożenia Klientowi dokumentu: „Warunki i zasady przyjęcia 
urządzeń elektronicznych do serwisu Audio Center Poland w ramach napraw 
gwarancyjnych i pogwarancyjnych”. 

2. Klient zobowiązany jest do zaakceptowania wskazanego w ust. 1 powyżej dokumentu 
poprzez jego podpisanie.  

3. Sklep zobowiązany jest do dołączenia podpisanego przez Klienta dokumentu do 
urządzenia przesyłanego do serwisu Audio Center Poland.  

4. Sklep zobowiązany jest ponadto do:  
a) otworzenia pudełka, w którym Klient dostarczył urządzenie;  
b) dokonania szczegółowych oględzin urządzenia, dostarczonych dokumentów, 

weryfikacji numerów seryjnych urządzenia i porównania ich z kartą gwarancyjną; 
c) odmowy przyjęcia urządzenia w przypadku braku adekwatnej karty gwarancyjnej, 

dowodu zakupu lub jego kopii;  
d) weryfikacji dołączenia do urządzenia akcesoriów wskazanych w Warunkach 

serwisu Audio Center Poland;  
e) wykonania testu urządzenia pod kątem potwierdzenia występowania wady, 

nieprawidłowości działania lub uszkodzenia urządzenia;  
f) dokonania zgłoszenia telefonicznego do serwisu Audio Center Poland, zgodnie z 

Warunkami serwisu Audio Center Poland;  
g) wypełnienia elektronicznego zgłoszenia urządzenia do serwisu Audio Center 

Poland, zgodnie z Warunkami serwisu Audio Center Poland, przy czym jako 
zgłaszający naprawę wskazany musi być Klient, którego pełne dane winny zostać 
umieszczone w formularzu zgłoszeniowym, natomiast w Uwagach do formularza 
Sklep powinien zawrzeć swoje dane identyfikacyjne;  

https://audiocenter.pl/rej_moon/
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h) zaznaczenia w formularzu zgłoszeniowym wszelkich wad i usterek wynikających 
z nieprawidłowego użytkowania urządzenia przez Klienta. W przypadku braku 
ujęcia w formularzu ww. wad i usterek serwis Audio Center Poland nie ponosi 
jakiejkolwiek odpowiedzialności za stwierdzone podczas dokonywania naprawy 
uszkodzenia.  

i) przesłania urządzenia do serwisu Audio Center Poland, zgodnie z Warunkami 
serwisu Audio Center Poland. 

j) Warunki serwisu Audio Center Poland mają odpowiednie zastosowanie w 
przypadku dokonywania zgłoszenia urządzenia do serwisu przez Sklep w imieniu 
Klienta.  

k) W przypadku dokonanej przedsprzedaży na rzecz Sklepu, Warunki serwisu Audio 
Center Poland mają odpowiednie zastosowanie do zgłaszanych napraw przez 
Sklep, z zastrzeżeniem konieczności dołączenia do dostarczanego do serwisu 
urządzenia zakupowej faktury VAT. 

 
§ 18 

Prawo odstąpienia od umowy 
 
1. Konsument/Przedsiębiorca na prawach Konsumenta może w terminie 14 dni odstąpić od 

Umowy Sprzedaży bez podania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztów. 
2. Bieg terminu określonego w ust. 1 rozpoczyna się od dostarczenia Produktu 

Konsumentowi/Przedsiębiorcy na prawach Konsumenta lub wskazanej przez niego 
osobie innej niż przewoźnik. 

3. W przypadku Umowy, która obejmuje wiele Produktów, które są dostarczane osobno, 
partiami lub w częściach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, 
partii lub części. 

4. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od Umowy, Konsument/Przedsiębiorca na prawach 
Konsumenta musi poinformować Sprzedawcę o swojej decyzji o odstąpieniu od Umowy 
w drodze jednoznacznego oświadczenia Do zachowania terminu odstąpienia od Umowy 
wystarczy wysłanie przez Konsumenta/Przedsiębiorcę na prawach Konsumenta 
oświadczenia przed upływem tego terminu. 

5. Oświadczenie może być wysłane za pomocą tradycyjnej poczty poprzez przesłanie 
oświadczenia na adres Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostały określone w § 
3. Oświadczenie można złożyć również na formularzu, którego wzór stanowi załącznik nr 
1 do niniejszego Regulaminu oraz załącznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach 
konsumenta. 

6. W przypadku przesłania oświadczenia przez Konsumenta/Przedsiębiorcę na prawach 
Konsumenta drogą elektroniczną, Sprzedawca niezwłocznie prześle na trwałym nośniku 
Konsumentowi/Przedsiębiorcy na prawach Konsumenta na podany przez 
Konsumenta/Przedsiębiorcę na prawach Konsumenta adres e-mail potwierdzenie 
otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od Umowy. 

7. Skutki odstąpienia od Umowy: 
a. W przypadku odstąpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi/Przedsiębiorcy 

na prawach Konsumenta niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia 
otrzymania oświadczenia Konsumenta/Przedsiębiorcy na prawach Konsumenta o 
odstąpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego płatności, w tym koszty 
dostarczenia rzeczy, z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wybranego przez 
Konsumenta/Przedsiębiorcę na prawach Konsumenta sposobu dostarczenia 
Produktu/ów innego niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez 
Sprzedawcę. 
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b. Zwrotu płatności Sprzedawca dokona przy użyciu takich samych metod płatności, jakie 
zostały przez Konsumenta/Przedsiębiorcę na prawach Konsumenta użyte w pierwotnej 
transakcji, chyba że Konsument/Przedsiębiorca na prawach Konsumenta wyraźnie 
zgodził się na inne rozwiązanie, które nie będzie się wiązało dla niego z żadnymi kosztami. 

c. Sprzedawca może wstrzymać się ze zwrotem płatności do czasu otrzymania Produktu z 
powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odesłania, w zależności od tego, 
które zdarzenie nastąpi wcześniej. 

d. Konsument/Przedsiębiorca na prawach Konsumenta powinien odesłać Produkt na adres 
Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie niezwłocznie, nie później niż w terminie 
14 dni od dnia, w którym poinformował Sprzedawcę o odstąpieniu od Umowy. Termin 
zostanie zachowany, jeśli Konsument/Przedsiębiorca na prawach Konsumenta odeśle 
Produkt przed upływem terminu 14 dni. 

e. Jeżeli konsument wybrał sposób dostarczenia mu produktu inny niż najtańszy zwykły 
sposób dostarczenia oferowany przez Sprzedawcę, Sprzedawca nie jest zobowiązany do 
zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztów 

f. Konsument/Przedsiębiorca na prawach Konsumenta ponosi bezpośrednie koszty zwrotu 
Produktu Sprzedawcy. 

g. Konsument/Przedsiębiorca na prawach Konsumenta odpowiada tylko za zmniejszenie 
wartości Produktu wynikające z korzystania z niego w sposób inny niż było to konieczne 
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu. 

8. W przypadku gdy ze względu na charakter Produktu nie może on zostać odesłany w 
zwykłym trybie pocztą, informacja o tym, a także o kosztach zwrotu Produktu, będzie się 
znajdować w opisie Produktu w systemie B2B. 

9. Konsumentowi/Przedsiębiorcy na prawach Konsumenta nie przysługuje prawo do 
odstąpienia od umowy o świadczenie usługi:  

1) gdy usługa została w pełni wykonana, a rozpoczęto spełnianie świadczenia za wyraźną 
uprzednią zgodą Konsumenta/Przedsiębiorcy na prawach Konsumenta oraz po przyjęciu 
przez niego do wiadomości, że utraci przysługujące mu prawo do odstąpienia od umowy 
z chwilą pełnego wykonania umowy przez Sprzedawcę,  

2) po upływie 14 – dniowego terminu na odstąpienie od umowy.  
 

§ 19 
Reklamacja  

 
1. Umową Sprzedaży objęte są nowe Produkty. 
2. Sprzedawca jest obowiązany dostarczyć Klientowi rzecz wolną od wad. 
3. W przypadku wystąpienia wady zakupionego u Sprzedawcy Produktu 

Konsument/Przedsiębiorca na prawach Konsumenta ma prawo do reklamacji w oparciu 
o zasady określone w art. 43a i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. 
Jeżeli Klientem jest Przedsiębiorca (nie będący Przedsiębiorcą na prawach Konsumenta), 
strony wyłączają odpowiedzialność z tytułu rękojmi.  

4. Reklamację należy zgłosić pisemnie lub drogą elektroniczną na podane w niniejszym 
Regulaminie adresy Sprzedawcy.  

5. Reklamacja powinna zawierać dane umożliwiające identyfikację Klienta, przedmiot 
reklamacji oraz żądania związane z reklamacją. W przypadku otrzymania niekompletnej 
reklamacji, Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupełnienia pod rygorem pozostawienia 
reklamacji bez rozpoznania.  

6. Reklamacja jest rozpatrywana przez Sprzedawcę w terminie 14 dni od dnia jej doręczenia. 
W przypadku braku możliwości rozpatrzenia reklamacji w powyższym terminie, 
Sprzedawca powiadomi Klienta o przyczynach składających się na możliwe opóźnienie 
wraz informacją o prawdopodobnym terminie rozpatrzenia reklamacji.  
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7. Sprzedawca w odpowiedzi na wskazany przez Klienta adres ustosunkowuje się do 
przedmiotu reklamacji proponując możliwe rozwiązanie lub podejmując decyzję o braku 
podstaw do rozpatrzenia reklamacji.  

8. Reklamacja rozpatrzona zgodnie z regulaminem nie podlega dalszemu ani ponownemu 
rozpatrzeniu przez Sprzedawcę. 

9. Produkty odsyłane w ramach procedury reklamacyjnej należy wysyłać na adres podany w 
§ 4 niniejszego Regulaminu. 

 
§ 20 

Opinie 

1. Klient, który kupił produkt od Sprzedawcy bądź korzystał z niego lub skorzystał z usług 
świadczonych przez Sprzedawcę/Serwis Urządzeń Elektronicznych ma możliwość 
wystawienia w każdym czasie opinii w ramach serwisów zewnętrznych należących do 
osób trzecich, np. Google, Facebook. 

2. Klient ma prawo wystawić opinię na temat usług lub produktów firmy, pod warunkiem, 
że opiera się ona na rzetelnych i rzeczywistych doświadczeniach związanych z 
korzystaniem z usług lub zakupu produktów Sprzedawcy/Serwisu Urządzeń 
Elektronicznych. 

3. Opinia powinna być zgodna z prawdą i nie naruszać obowiązujących przepisów prawa, 
w tym przepisów dotyczących ochrony danych osobowych, a także dobrych obyczajów. 

4. Opinie mogą zawierać ocenę (w postaci gwiazdek lub punktów) oraz komentarz, który 
powinien dotyczyć jakości usług lub produktów Sprzedawcy/Serwisu Urządzeń 
Elektronicznych.  

5. Klient nie może zamieszczać w opinii treści: 

• obraźliwych, wulgarnych, dyskryminujących lub niezgodnych z prawem, 
• naruszających prawa własności intelektualnej, 
• zawierających dane osobowe, informacje poufne lub prywatne osób trzecich, 
• noszących znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1 i 2 

ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 

2022 r. poz. 1233), 

• sponsorowanych, nie ujawniając tego faktu. 
6. Klient, który chce wystawić opinię, może to zrobić samodzielnie odwiedzając stronę 

Sprzedawcy/Serwisu Urządzeń Elektronicznych na platformie Google. 
7. Opinie mogą być wystawiane w dowolnym czasie po zakończeniu świadczenia usług lub 

zakupu produktów.  
8. Sprzedawca/Serwis Urządzeń Elektronicznych zastrzega sobie prawo do odpowiedzi na 

opinie zamieszczone przez Klientów, zarówno pozytywne, jak i negatywne, w celu 
wyjaśnienia sytuacji lub rozwiązania problemu. 

9. Sprzedawca/Serwis Urządzeń Elektronicznych ma prawo zgłaszania opinii, które 
naruszają zasady serwisów zewnętrznych należących do osób trzecich, w celu ich 
usunięcia. 

10. Sprzedawca/Serwis Urządzeń Elektronicznych nie ma wpływu na to, które opinie 
zostaną opublikowane przez serwisy zewnętrzne należące do osób trzecich, ponieważ 
proces ten jest zależny od polityki i algorytmów tych serwisów. 
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11. W razie zaistnienia po stronie Klienta wątpliwości co do opinii może on zgłosić 
Sprzedawcy zastrzeżenia do takiej opinii w formie elektronicznej na adres e-mail podany 
w § 3 niniejszego Regulaminu lub pisemnie na adres Sprzedawcy.  

12. Zastrzeżenia, o których mowa w ust. 11 niniejszego paragrafu zostaną rozpatrzone przez 
Sprzedawcę niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. 

13. Sprzedawca udzieli Klientowi odpowiedzi na zastrzeżenia, określone w ust. 11 
niniejszego paragrafu w formie wiadomości wysłanej na adres e-mail, z którego zostały 
wysłane zastrzeżenia lub pisemnie – na adres wskazany w korespondencji. 

 
§ 21 

Zagrożenia i zabezpieczenia 
1. Sprzedawca informuje, że zagrożeniem każdego użytkownika Internetu, w tym Klienta  jest 

ryzyko pozyskania lub modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione.  
2. Do podstawowych zagrożeń związanych z korzystaniem z sieci Internet należą:  
1) złośliwe oprogramowanie – różnego rodzaju aplikacje lub skrypty mające szkodliwe, 

przestępcze lub złośliwe działanie w stosunku do systemu teleinformatycznego 
użytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojańskie), keyloggery, dialery; 
−programy szpiegujące,  

2) programy śledzące działania użytkownika, które gromadzą informacje o użytkowniku i 
wysyłają je – zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody,  

3) spam – niechciane i niezamawiane wiadomości elektroniczne rozsyłane jednocześnie do 
wielu odbiorców, często zawierające treści o charakterze reklamowym;  

4) wyłudzanie poufnych informacji osobistych (np. haseł) przez podszywanie się pod godną 
zaufania osobę lub instytucję,  

5) włamania do systemu teleinformatycznego użytkownika.  
3. By uniknąć zagrożeń z tym związanych, Klient powinien stosować właściwe środki 

techniczne, które zminimalizują ich wystąpienie, a w szczególności zasadne jest, aby Klient 
zaopatrzył swój komputer lub urządzenie mobilne, które wykorzystuje podłączając się do 
Internetu w:  

1) aktualizowany na bieżąco program antywirusowy,  
2) zaporę sieciową typu firewall,  
3) szyfrowanie poczty elektronicznej na poziomie transmisji za pomocą odpowiedniego 

protokołu, np. TLS lub SSL.  
4. Sprzedawca ustawicznie podejmuje działania podnoszące bezpieczeństwo komunikacji ze 

Stroną i Systemem b2b oraz usprawniające korzystanie ze Strony lub Systemu B2B, w tym 
korzysta on z:  

1) serwera poczty elektronicznej obsługującego szyfrowanie na poziomie transmisji za 
pomocą protokołu RSA i SSL,  

2) programu antywirusowego, który jest stale aktualizowany,  
3) zapory sieci typu firewall. 
5. Na życzenie Klienta możliwe jest ustalenie innych sposobów zabezpieczeń, w tym 

korespondencji mailowej, np. zabezpieczanie załączników do wiadomości e-mail hasłem, 
szyfrowanie załączników, szyfrowanie całej treści wiadomości.  

 
§  22 

Pliki cookies  
Informacje o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebędących składnikiem treści 
usługi, wprowadzanych do systemu teleinformatycznego, którym posługuje się Sprzedawca 
(pliki cookies), zawarte są w Polityce prywatności i plików cookies, dostępnej na Stronie oraz 
w Systemie B2B. 
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§ 23 
Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń 

 
1. Szczegółowe informacje dotyczące możliwości skorzystania przez Konsumenta z  

pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń oraz zasady 
dostępu do tych procedur dostępne są w siedzibach oraz na stronach internetowych 
powiatowych (miejskich) rzeczników konsumentów, organizacji społecznych, do których 
zadań statutowych należy ochrona konsumentów, Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji 
Handlowej oraz pod następującymi adresami internetowymi Urzędu Ochrony 
Konkurencji i Konsumentów: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; 
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php. 

2. Konsument posiada następujące przykładowe możliwości skorzystania z pozasądowych 
sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń: 

a. Konsument uprawniony jest do zwrócenia się do stałego polubownego sądu 
konsumenckiego, o którym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji 
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z późn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu 
wynikłego z Umowy zawartej ze Sprzedawcą.  

b. Konsument uprawniony jest do zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji 
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 
z 2014 r. poz. 148 z późn. zm.), z wnioskiem o wszczęcie postępowania mediacyjnego w 
sprawie polubownego zakończenia sporu między Konsumentem a Sprzedawcą.  

c. Konsument może uzyskać bezpłatną pomoc w sprawie rozstrzygnięcia sporu między nim 
a Sprzedawcą, korzystając także z bezpłatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika 
konsumentów lub organizacji społecznej, do której zadań statutowych należy ochrona 
konsumentów (m.in. Federacja Konsumentów, Stowarzyszenie Konsumentów Polskich). 

 
§ 24 

Dane osobowe w Sklepie internetowym 
 
1. Administratorem danych osobowych Klientów zbieranych za pośrednictwem Strony lub 

Systemu B2B jest Sprzedawca. 
2. Dane osobowe Klientów zbierane przez administratora za pośrednictwem Strony lub 

Systemu B2B zbierane są w celu realizacji Umowy Sprzedaży, a jeżeli Klient wyrazi na to 
zgodę - także w celu marketingowym. 

3. Klient ma prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich poprawiania. 
4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w 

Regulaminie danych osobowych niezbędnych do zawarcia Umowy Sprzedaży skutkuje 
brakiem możliwości zawarcia tejże umowy.  

5. W związku z korzystaniem przez Klienta ze Strony lub Systemu B2B zbierane są dane 
Klienta, w zakresie niezbędnym do świadczenia Usług (imię, nazwisko, adres 
elektroniczny). 

6. Szczegółowe zasady przetwarzania danych osobowych określa polityka prywatności i 
plików cookies, www.audiocenter.pl 

 
§ 25 

Postanowienia końcowe 
 
1. Umowy zawierane poprzez system B2B zawierane są w języku polskim. 
2. Niniejszy regulamin może być modyfikowany z ważnych powodów, takich jak zmiany 

prawne, technologiczne lub biznesowe. Do umów zawartych przed zmianą regulaminu 
stosuje się regulamin w brzmieniu obowiązującym w chwili zawarcia umowy. 
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3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie 
powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności: Kodeksu 
cywilnego; ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną; ustawy o prawach 
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.  

4. Klient ma prawo skorzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i 
dochodzenia roszczeń. W tym celu może złożyć skargę za pośrednictwem unijnej 
platformy internetowej ODR dostępnej pod adresem: 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

 
 
Załącznik 1  
WZÓR ODSTĄPIENIA OD UMOWY   
(wzór ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy)   
 
AUDIO CENTER POLAND SP. Z O.O. SP.K. 
ul. Ks. J. Skwiruta 7, 32-700 Bochnia 
adres e-mail: audiocenter@audiocenter.pl 
Numer telefonu Sprzedawcy: 12 265 02 85 
 
Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od umowy 
sprzedaży następujących rzeczy(*) umowy dostawy następujących rzeczy(*) umowy o dzieło 
polegającej na wykonaniu następujących rzeczy(*)/o świadczenie następującej usługi(*)  

 

…………………………………………… 
Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*) 

………………………………………………………………………….. 
Imię i nazwisko konsumenta(-ów) 
…………………………………………………………………………… 
Adres konsumenta(-ów) 
………………………………………………………………………………………. 
 
 

(Data i podpis konsumenta/przedsiębiorcy na prawach konsumenta)  
(*)  Niepotrzebne skreślić 
 
Załącznik 2 

INFORMACJE DOTYCZĄCE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 
WZÓR POUCZENIA O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 

Prawo odstąpienia od umowy 
Mają Państwo prawo odstąpić od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania 
jakiejkolwiek przyczyny. 
Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia w którym weszli 
Państwo w posiadanie rzeczy lub w którym osoba trzecia inna niż przewoźnik i wskazana 
przez Państwa weszła w posiadanie rzeczy. 
Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, muszą Państwo poinformować nas o swojej 
decyzji o odstąpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia (na 
przykład pismo wysłane pocztą, faksem lub pocztą elektroniczną). 
Mogą Państwo skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od umowy, jednak nie jest to 
obowiązkowe. Mogą Państwo również wypełnić i przesłać formularz odstąpienia od umowy 
lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oświadczenie drogą elektroniczną na adres e-mail: 
audiocenter@audiocenter.pl. Jeżeli skorzystają Państwo z tej możliwości, prześlemy Państwu 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:audiocenter@audiocenter.pl
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niezwłocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstąpieniu od umowy na trwałym 
nośniku za pośrednictwem poczty elektronicznej. 
Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby wysłali Państwo informację 
dotyczącą wykonania przysługującego Państwu prawa odstąpienia od umowy przed 
upływem terminu do odstąpienia od umowy. 
Skutki odstąpienia od umowy: 
W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy zwracamy Państwu wszystkie otrzymane od 
Państwa płatności, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjątkiem dodatkowych kosztów 
wynikających z wybranego przez Państwa sposobu dostarczenia innego niż najtańszy zwykły 
sposób dostarczenia oferowany przez nas), niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później 
niż 14 dni od dnia, w którym zostaliśmy poinformowani o Państwa decyzji o wykonaniu 
prawa odstąpienia od niniejszej umowy. Zwrotu płatności dokonamy przy użyciu takich 
samych sposobów płatności, jakie zostały przez Państwa użyte w pierwotnej transakcji, chyba 
że wyraźnie zgodziliście się Państwo na inne rozwiązanie; w każdym przypadku nie poniosą 
Państwo żadnych opłat w związku z tym zwrotem. Możemy wstrzymać się ze zwrotem 
płatności do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odesłania, 
w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej. 
Proszę odesłać lub przekazać nam rzecz na adres ul. Ks. J. Skwiruta 7, 32-700 Bochnia 
niezwłocznie, a w każdym razie nie później niż 14 dni od dnia, w którym poinformowali nas 
Państwo o odstąpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jeżeli odeślą Państwo 
rzecz przed upływem terminu 14 dni. 
Będą Państwo musieli ponieść bezpośrednie koszty zwrotu rzeczy. Odpowiadają Państwo 
tylko za zmniejszenie wartości rzeczy wynikające z korzystania z niej w sposób inny niż było 
to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. 
 


	Zagrożenia i zabezpieczenia
	Pliki cookies

