Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna

§1

Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje w zakresie wszelkich uméw zawieranych pomiedzy
Sprzedawca a Klientem. W przypadku wustalenia przy realizacji Zamowienia
szczegblnych  postanowierr, wylaczajacych lub modyfikujacych  postanowienia
Regulaminu, postanowienia szczegélne wiaza strony tylko w zakresie konkretnej
Umowy, chyba zZe co innego wynika z wyraznego o$wiadczenia Sprzedawcy.

2. Sprzedawca nie jest zwigzany w zadnym zakresie ogélnymi warunkami uméw, wzorcami
umow, czy regulaminami, ktére sa stosowane przez Klientéw, chyba ze Klient wyraZnie
zwrdci sie w tej sprawie do Sprzedawcy, a Sprzedawca w drodze wyraznego pisemnego
o$wiadczenia wyrazi zgode na ich obowigzywanie.

3. Z wyjatkiem os6b upowaznionych do reprezentacji Sprzedawcy zgodnie z zasadami
reprezentacji, w tym prokurentéw lub petnomocnikéw legitymujacych sie pisemnym
wyraznym upowaznieniem, pracownicy Sprzedawcy nie sa (w sposéb dorozumiany)
uprawnieni do odstepowania od postanowien niniejszego Regulaminu.

4. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, Przedsiebiorcow

na prawach Konsumenta, jak i do Przedsigbiorcéw korzystajgcych ze Strony/ Systemu B2B
i okresla zasady korzystania z nich oraz zasady i tryb zawierania Umoéw Sprzedazy z
Klientem na odlegtoé¢ za ich posrednictwem.
Informacje umieszczone na stronie https:/ /www.audiocenter.pl/ oraz w Systemie B2B -
http:/ /b2b.audiocenter.pl/ w postaci zdje¢ produktéw, opiséw, schematow, wykresow,
jak réwniez projekt grafiki objete sa prawami autorskimi Sprzedawcy. Obowigzuje zakaz
kopiowania i postugiwania sie w/w elementami bez wczedniejszego poinformowania
Sprzedawcy i uzyskania w odpowiedzi zgody na uzywanie ich. Klientowi przystuguje
prawo wykorzystania dokumentu w ramach dozwolonego wuzytku, natomiast
rozpowszechnianie dokumentu wymaga zgody Sprzedawcy.

6. Tres¢ Regulaminu jest nieodpltatnie udostepniana Klientowi przed zawarciem umowy, a
takze moze zosta¢ bezplatnie pozyskana, odtworzona i utrwalona przez Klienta w kazdy
czasie za poSrednictwem Strony/ Systemu B2B.

7. Warunkiem korzystania ze Strony/Systemu B2B jest akceptacja treSci niniejszego
Regulaminu.

8. Akceptacja tresci niniejszego Regulaminu jest r6wnoznaczna ze zlozeniem przez Klienta
o$wiadczenia, iz jest on osoba petnoletnia.

9. Sprzedawca zapewnia dzialanie systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje w taki
sposob, ze Klient moze nieodplatnie zakonczy¢ w kazdej chwili korzystanie z ustug
Strony/ Systemu B2B.

10.W przypadku korzystania ze Strony/ Systemu B2B nalezy dziala¢ z poszanowaniem
prawa. Zakazane jest, w szczeg6lnosci dostarczanie przez Klienta treSci o charakterze
bezprawnym.

§2

Definicje

1. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawca umowe ktorej przedmiot nie jest
zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

2. Sprzedawca- AUDIO CENTER POLAND SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA, ul. Ks. J. Skwiruta 7, 32 -700
Bochnia, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS przez Sad Rejonowy dla Krakowa
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Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000630091, REGON: 365180261, NIP: 6793132632,

3. Serwis urzadzen elektronicznych - Serwis urzadzen elektronicznych prowadzony przez
Sprzedawce,

4. Sklep - sklep Sprzedawcy mieszczacy sie pod adresem: ul. ks. J6zefa Skwiruta 7, 32-700
Bochnia.

5. Usluga serwisowa - konserwacja, diagnostyka, naprawa odplatna, naprawa gwarancyjna
lub kazdy inny rodzaj ustugi, $wiadczonej w ramach dziatalnosci Serwisu.

6. Klient - kazdy podmiot korzystajacy lub zamierzajacy skorzystac ze Strony lub Systemu
B2B.

7. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osoba
prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujaca we wlasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza.

8. Umowa zawarta na odleglos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtoé¢ (w ramach Strony lub Systemu B2B), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtoé¢ do chwili zawarcia umowy
wilacznie.

9. Regulamin - niniejszy regulamin.

10.Koszyk - element oprogramowania Systemu B2B, w ktérym widoczne sa wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwosé¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegolnosci ilosci produktow.

11.Produkt - dostepna w systemie B2B rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

12.Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Strony lub Systemu B2B. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie ustug.

13.Umowa o Wspélpracy Handlowej - umowa okreslajaca zasady wspoélpracy handlowej
pomiedzy Sprzedajacym a Przedsiebiorca.

14.Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna, ktéra zawiera ze Sprzedawca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, lecz nieposiadajaca dla
niej charakteru zawodowego, ktéry wynika w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionym w Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnoéci Gospodarczej,

15.Strona - strona internetowa dostepna pod adresem: https://www.audiocenter.pl/

16.System B2B - elektroniczny system sprzedazy, funkcjonujacy w oparciu o Internet,
udostepniony przez Sprzedajacego Klientowi na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, dostepny pod adresem http://b2b.audiocenter.pl/

17.Sklep stacjonarny Sprzedawcy - sklep Sprzedawcy mieszczacy sie pod adresem: ul. ks.
Jézefa Skwiruta 7, 32-700 Bochnia.

18.Stacjonarny Serwis Ustug Elektronicznych - serwis Sprzedawcy mieszczacy sie pod
adresem: ul. Malborska 56, 30-646 Krakoéw.

§3
Kontakt ze Sprzedawca

Adres Sprzedawcy: ul. Ks. J6zefa Skwiruta 7, 32-700 Bochnia.

Adres e-mail Sprzedawcy: audiocenter@audiocenter.pl.

Numer telefonu Sprzedawcy: 12 265 02 85.

Numer fax Sprzedawcy:

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: PL70160014621747056970000001.
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Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawca za pomoca adreséw i numeréw telefonéw
podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumie¢ sie¢ telefonicznie ze Sprzedawca od poniedziatku do piatku w
godzinach od 8 do 16.

§4

Kontakt z Serwisem Urzadzen Elektronicznych

Adres Serwisu Urzadzen Elektronicznych: ul. Malborska 56, 30-646 Krakow.

Adres e-mail Sprzedawcy: serwis@audiocenter.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: 12 265 02 86.

Numer fax Sprzedawcy:

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: PL70160014621747056970000001.

Klient moze porozumiewac sie z Serwisem Urzadzer Elektronicznych za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie https://audiocenter.pl/rej moon/ - o ile kontakt
nastepuje w celu zarejestrowania produktu firmy Moon i przedtuzenia jego gwarancji, a
takze za pomoca adreséw i numeréw telefonéw podanych w niniejszym paragrafie.
Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie z Serwisem Urzadzen Elektronicznych od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8 do 16.

§5

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Strony, w tym przegladania asortymentu oraz skladania zaméwieni na
Produkty, niezbedne jest dysponowanie:
1) komputerem lub urzadzeniem mobilnym posiadajacym dostep do sieci Internet (facze min.

128 kbps), wyposazonym w sprawny system operacyjny, np. Windows, Android, Mac OS,

2) poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa, np. Google Chrome, Mozilla

Firefox, Microsoft Internet Explorer.

§6

Informacje ogélne

Sprzedawca/Serwis Urzadzeri Elektronicznych nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci dostepu do Strony lub Systemu B2B wynikajacego z przyczyn od niego
niezaleznych, w tym sily wyzszej lub dzialania os6b trzecich, jak réwniez zastrzega prawo
do czasowego zaprzestania Swiadczenia ustug ze wzgledu na czynnosci konserwatorskie,
modernizacje, rozbudowe, konserwacje lub modyfikacje Strony lub Systemu B2B.
Sprzedawca dokonuje sprzedazy na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.
Serwis Urzadzen Elektronicznych dokonuje serwisu na zasadach okreslonych w
niniejszym regulaminie.

. Sprzedawca/Serwis Urzadzenn Elektronicznych informuje, iz zabronione jest

podejmowanie przez Klienta jakichkolwiek dzialarh zmierzajacych do odtworzenia Strony
lub Systemu B2B, w tym w szczegélnosci na stronach internetowych i w domenach
internetowych powigzanych z Klientem.

. Przegladanie asortymentu oraz zakup w Systemie B2B wymaga uprzedniego przyznania

przez Sprzedawce dostepu do systemu B2B.

§7

Rodzaje i zakres ustug §wiadczonych droga elektroniczna
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1. Sprzedawca §wiadczy za posrednictwem Strony lub Systemu B2B Ustugi:

1) odptatne: polegajace na sprzedazy produktow i serwisie urzadzen elektronicznych,

2) nieodplatne polegajace na:

a) mozliwosci korzystania z treSci umieszczonych przez Sprzedawce/Serwis Urzadzen
Elektronicznych na Stronie lub Systemie B2B,

b) na wysytaniu na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej informacji handlowej
lub marketingowe;j.

§8
Odmowa $wiadczenia ustug

1. Sprzedawca odmawia zawarcia umowy sprzedazy z Klientem, ktéry nie zaakceptowat
niniejszego Regulaminu.

2. Sprzedawca moze odmowi¢ zawarcia umowy sprzedazy z Klientem, w sytuacji, gdy:

1) Klient nie przekazal informacji niezbednych do jej zawarcia,

2) zawarcie umowy byloby niezgodne z powszechnie obowigzujacymi przepisami,

3) Klient wystapil z ofertqa wykraczajaca poza zakres ustug swiadczonych przez Sprzedawce.

§9
Zasady skladania zaméwienia za pomoca Strony lub Systemu B2B

1. Zamoéwienia skladane za pomoca Strony sa przyjmowane przez Sprzedawce droga

elektroniczng, a to za posrednictwem:
1) poczty elektronicznej lub
2) telefonicznie.

2. W przypadku sktadania zaméwienia za pomoca poczty elektronicznej, Swiadczenie Ustug
przez Sprzedawce odbywa sie w nastepujacy sposob:

1) Przedsiebiorca wysyla zapytanie, ktore powinno zawiera¢ wskazanie Produktu/éw,
ktérym/1i jest zainteresowany.

2) W przypadku posiadania przez Sprzedawce wszelkich niezbednych informacji do
sprzedazy Produktu wysyta on do Klienta wiadomos¢ e-mail, potwierdzajaca otrzymanie
korespondencji, propozycje terminu wystania Produktu oraz wysokoé¢ wynagrodzenia
Sprzedawcy w przypadku zawierania umowy z Konsumentem oraz informacje, o ktérych
mowa w art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (o ile nie zostaly one
uprzednio przekazane).

3) Sprzedawca wystawia zamoéwienie w systemie B2B, ktére nastepnie jest przetwarzane
przez magazyn.

4) W magazynie zamowienie jest:

a) przygotowywane (kompletowane i pakowane),
b) nadawane do wysylki.

3. W przypadku skladania zaméwienia za pomoca systemu B2B, o ktérym mowa w § 10
niniejszego Regulaminu, do ktérego Klient otrzymuje dostep od Sprzedawcy, §wiadczenie
Uslug przez Sprzedawce odbywa sie w nastepujacy sposéb:

1) Przedsiebiorca dodaje do koszyka wybrany do kupienia Produkt,

2) Nastepnie Przedsiebiorca sposréd mozliwosci okreslonych przez Sprzedawce wybiera
sposéb dostawy produktu oraz metode platnosci za zamoéwienie oraz podaje dane
konieczne do realizacji zamoéwienia,

3) Przedsigbiorca potwierdza tres¢ zamowienia i akceptuje niniejszy regulamin,

4) Sprzedawca przystapi do wykonania Ustugi w uméwionym terminie.

4. Klient zobowigzany jest do prawidlowego wypelnienia danych niezbednych do realizacji
zamoéwienia oraz ich weryfikacji przed przestaniem.



5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za opéZnienia wynikajace z dziatalnosci firm
kurierskich, chyba ze umowa lub regulamin stanowi inacze;j.

§10
Zasady przyznawania dostepu do systemu B2B

1. Warunkiem dostepu do Systemu B2B jest podpisana Umowa o Wspélpracy Handlowej
zawarta pomiedzy Sprzedajacym i Przedsiebiorca. Rozwigzanie Umowy o Wspoélpracy
Handlowej jest rownoznaczne z utrata dostepu do Systemu B2B.

Przedsiebiorca wnioskuje o dostep do Systemu B2B wypelniajac formularz rejestracyjny.

Przyznajac dostep Sprzedajacy przydziela konto w Systemie B2B nowemu Przedsigbiorcy.

4. Przedsiebiorca moze zarejestrowaé wiecej niz jednego Uzytkownika ze swojego Konta
Administracyjnego.

5. Sprzedajacy ponosi petna odpowiedzialnoé¢ za kazde dziatanie Uzytkownika, ktéremu
przyznal dostep do Systemu B2B ze swojego Konta Administracyjnego do chwili
zablokowania przez niego Konta Uzytkownika.

6. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ w szczegdlnoéci za przestrzeganie Regulaminu,

wykorzystanie konta i hasta przez Uzytkownika oraz zlozone przez niego zamowienia.

. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo pozbawienia Przedsiebiorcy dostepu do Systemu B2B

w przypadku:

a) naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu,

b) wykorzystywania Systemu B2B w spos6b niezgodny z Regulaminem, w szczegdlnosci
udostepnianie Systemu B2B osobom mogacym wykorzysta¢ dostep w celach
zagrazajacych interesom Sprzedajacego,

¢) wypowiedzenia Umowy o Wspoétpracy Handlowej przez ktérakolwiek ze Stron,

d) catkowitego braku aktywnosci Przedsiebiorcy w zakresie dokonywania zakupéw
przy wykorzystaniu Systemu B2B przez okres diuzszy niz 3 miesiace,

e) innych dzialar zagrazajacych interesom Sprzedajacego.

8. Przedsiebiorca oéwiadcza, Ze zapoznat sie z treécig niniejszego Regulaminu oraz akceptuje
jego warunki.
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§11
Oferowane metody dostawy oraz platnosci

1. W sytuacji skladania zaméwienia za pomoca Strony lub Systemu B2B Klient moze
skorzysta¢ z metod dostawy lub odbioru zaméwionego Produktu ustalonych przez
Sprzedajacego oraz Klienta, w tym z nw. metod:

1) Przesylka kurierska GLS, UPS, Geis, DHL przesylka kurierska pobraniowa GLS, UPS,
Geis, DHL

2) Przesylka kurierska na terenie Czech i Stowacji, przesyltka kurierska pobraniowa na
terenie Czech i Stowacji,

3) Odbiodr osobisty,

4) za posrednictwem przewoznika Klienta

2. Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Klienta w terminie okres§lonym w ofercie.

3. Miejscem spelnienia §wiadczenia zwigzanego z zakupem produktéw w systemie B2B jest
adres dostawy wskazany przez Klienta, z zastrzezeniem produktéw odbieranych osobiscie
przez Klientow, w ktérych miejscem spelnienia $wiadczenia jest sklep stacjonarny
Sprzedawcy.

4. W sytuaqji skladania zaméwienia za pomoca Strony lub Systemu B2B Klient moze
skorzysta¢ z nastepujacych metod platnosci:

1) Platnoé¢ przy odbiorze,
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2) Platnos¢ za pobraniem,
3) Platnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy.
. Klient ze Sprzedawca moga ustanowi¢ indywidualne zasady metod dostawy oraz

akceptowalnych metod ptatnosci za produkty.

©»
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§12
Wykonanie umowy sprzedazy

. W przypadku zaméwienia Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy
jest najdtuzszy podany termin.

W przypadku zamoéwienia Produktéw o r6znych terminach dostawy, Klient ma mozliwos¢
zadania dostarczenia Produktéw cze$ciami lub tez dostarczenia wszystkich Produktéw po
skompletowaniu catego zaméwienia.

Dostawa Produktu odbywa si¢ na terenie Polski oraz Czech i Stowacji.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inacze;j.

Koszty dostawy Produktu (w tym oplaty za transport, dostarczenie) sa wskazywane
Klientowi w systemie B2B w trakcie sktadania Zamoéwienia (po dodaniu Produktu do
Koszyka), w tym przed wyrazeniem przez Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy
(o ile nie zostaly one uprzednio przekazane).

W przypadku odbioru osobistego Produktu przez Klienta w sklepie stacjonarnym
Sprzedawcy brak jest optat za dostawe.

. Termin realizacji zaméwienia wynosi:

a) 1 dzien roboczy w przypadku dostawy na terenie Polski,

b) 2 dni robocze w przypadku dostawy do Czech, Stowacji,

- liczac od dnia zawarcia umowy, chyba Ze strony ustala inacze;j.

§13
Zgodnos¢ produktu z umowa

Sprzedawca dostarcza Klientowi Produkt zgodnie z umowa.

Produkt jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowgq pozostaja w szczegdélnosci jego:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé¢, kompletnosé i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do produktu
z elementami cyfrowymi - réwniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosé i dostepnosé
aktualizacji,

b) przydatnosé¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Klientowi, o ktérym
Klient powiadomil Sprzedawce najpdézniej w chwili zawarcia umowy i ktéry
przedsiebiorca zaakceptowal,

. Produkt jest zgodny z Umowa, jezeli:

a) nadaje sie do celéow, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z Produktu tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

b) wystepuje w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnosé, kompatybilnosé,
dostepnosé, cigglosdc i bezpieczenstwo, jakie sa typowe dla Produktu tego rodzaju i
ktorych Klient moze rozsadnie oczekiwag, biorac pod uwage charakter Produktu oraz
publiczne zapewnienia zlozone przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub
osoby dzialajace w jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba
ze Sprzedawca wykaze, ze:

e nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniom i oceniajgc rozsgdnie nie mogt
o nim wiedzie¢,



e przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposéb,

e publiczne zapewnienie nie mialo wplywu na decyzje Klienta o zawarciu
Umowy;

4. Sprzedawca dostarcza Produkt z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Klient
moze rozsadnie oczekiwac.

5. Produkt dostarczany przez Sprzedawce powinien by¢ zgodny z wersja prébna lub
zapowiedzig, ktére zostaly udostepnione Klientowi przez Sprzedawce przed zawarciem
Umowy.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za brak zgodnoséci Produktu z Umowa,
o ktérym mowa w ust. 3, jezeli Klient, najpézniej w chwili zawarcia Umowy zostal wyraZnie
poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od wymogéw zgodnosci z Umowa
okreslonych w ust. 3 oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu.
7. Klient jest zobowiazany do wspélpracy ze Sprzedawca w rozsadnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie $rodkéw technicznych, w celu ustalenia
czy brak zgodnosdci Produktu z Umowa w odpowiednim czasie wynika zcech sprzetu
komputerowego, = oprogramowania  ipolaczenia  sieciowego  wykorzystywanego
przez Klienta w celu uzyskania dostepu do Produktu lub w celu korzystania z niego.

§14
Zasady zglaszania urzadzen do Serwisu Urzadzen Elektronicznych

1. W przypadku stwierdzenia przez Klienta nieprawidlowosci w dziataniu zakupionego
urzadzenia, Klient winien dokona¢ zgloszenia telefonicznego w Serwisie Urzadzeni
Elektronicznych od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 16.00 pod numerami
telefonow: 122650286

2. Podczas dokonywanego zgloszenia telefonicznego pracownik Serwisu Urzadzen
Elektronicznych przeprowadzi ocene kwalifikacji urzadzenia do naprawy serwisowej,
wskaze typ naprawy oraz ewentualnie przedstawi wstepna wycene.

3. W przypadku zakwalifikowania urzadzenia do naprawy serwisowej oraz zaakceptowania
przez Klienta wstepnych informacji dotyczacych naprawy, Klient zobowigzany jest do
dokonania elektronicznego zgloszenia urzadzenia do Serwisu Urzadzeni Elektronicznych
za posrednictwem strony internetowej www.audiocenter.pl w zakladce: Serwis -
>Elektroniczne zgloszenie urzadzenia do serwisu — Z16z reklamacje.

4. Niedokonanie przez Klienta elektronicznego zgloszenia urzadzenia do serwisu spowoduje
brak jego przyjecia przez Serwis Urzadzen Elektronicznych i odeslanie urzadzenia do
Klienta na jego koszt.

5. Po dokonaniu prawidlowego zgloszenia elektronicznego system wygeneruje dla danego
zgloszenia unikalny numer RMAZ, ktéry nastepnie zostanie przestany Klientowi na
wskazany przez niego w formularzu zgloszeniowym adres e-mail.

6. Klient zobowigzany jest do wydrukowania otrzymanego numeru RMAZ oraz naklejenia
go w widocznym miejscu opakowania urzadzenia wysylanego do Serwisu Urzadzen
Elektronicznych. W przypadku braku umieszczenia na opakowaniu urzadzenia
wydrukowanego numeru RMAZ, Serwis Urzadzeni Elektronicznych nie dokona odbioru
przesytki.

7. Dokonujac zgloszenia urzadzenia do Serwisu Klient zobowiazany jest do szczegélowego
opisania podiaczenia urzadzenia do sieci/systemu, daty powstania usterki, jej charakteru,
dalszego funkcjonowania urzadzenia, jak réwniez innych zauwazonych symptomow
nieprawidlowoséci dziatania zglaszanego do naprawy urzadzenia.
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8. W Uwagach formularza zgloszeniowego Klient zobowigzany jest do wskazania, czy
urzadzenie zostanie dostarczone do serwisu na koszt Klienta za posrednictwem firmy
kurierskiej, czy Klient dostarczy urzadzenie osobiscie do serwisu.

9. W przypadku dostarczenia urzadzenia do Serwisu za posrednictwem firmy kurierskiej,
Klient zobowigzany jest do weryfikacji, czy dostarczenie urzadzenia do serwisu odbedzie
sie w terminach od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 16.00. W przypadku
prob dokonania doreczenia urzadzenia przez firme kurierska w innych terminach lub
godzinach, serwis ACP zastrzega sobie prawo do odmowy odbioru przesytki.

§15
Przygotowanie urzadzenia do przekazania serwisowi Audio Center Poland

1. Urzadzenie przekazywane do serwisu Audio Center Poland powinno by¢ dostarczone w
oryginalnym opakowaniu fabrycznym wraz z wewnetrznymi zabezpieczeniami oraz
naklejonym w widocznym miejscu opakowania numerem RMAZ.

2. W przypadku przestania lub dostarczenia urzadzenia w innym opakowaniu lub
zapakowanego nieprawidlowo, serwis Audio Center Poland nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek szkody powstale podczas transportu urzadzenia do serwisu Audio Center
Poland, jak réwniez jego zwrotnego odestania do Klienta na skutek odmowy przyjecia do
serwisu wskutek powstania takich szkéd skutkujacych bezcelowoscia naprawy serwisowe;.
3. W przypadku napraw gwarancyjnych Klient zobowigzany jest dofaczy¢ do
przekazywanego urzadzenia prawidlowo wypelniona karte gwarancyjna (zawierajaca date
sprzedazy, piecze¢ sklepu/sprzedawcy oraz numer seryjny urzadzenia bez skreslen lub
innych modyfikacji) oraz dowod zakupu.

4. Przekazujac urzadzenie do serwisu Audio Center Poland Klient nie dotacza pozostatych
akcesoriéow (pilot, kabel, mikrofon, maskownice nézek do glosnikéw itp.), chyba, ze ich
nieprawidlowe dzialanie jest przedmiotem zgloszenia serwisowego lub z nim powigzane, z
uwzglednieniem ponizszych wyjatkéw:

a) w przypadku przetwornikéw DAC firmy Cambridge Audio nalezy dolfaczyc¢ zasilacz;

b) w przypadku subwooferéw firmy Rel posiadajacych kabel wysokopradowy Speakon
nalezy dotaczy¢ ten kabel;

c) w przypadku wystapienia nieprawidlowosci przy odtwarzaniu dyskéw CD, DVD lub
BluRay i UHD4K nalezy dotaczy¢ dany dysk, przy odtwarzaniu ktérego miaty miejsce
nieprawidlowosci;

d) w przypadku wystapienia nieprawidlowosci przy odtwarzaniu plikéw cyfrowych
nalezy dolaczy¢ nosnik zewnetrzny podczas ktérego uzywania mialy miejsce
nieprawidlowosci.

§16
Koszty napraw dokonywanych przez serwis Audio Center Poland

1. W przypadku stwierdzenia przez serwis Audio Center Poland wady urzadzenia w okresie
gwarancji, zgodnie z warunkami rozpatrywania roszczen gwarancyjnych wskazanymi w
karcie gwarancyjnej lub innych dokumentach producenta dotaczonych do urzadzenia, Klient
nie ponosi kosztow zwigzanych z dokonywang diagnostyka, zakupem nowych czesci i
podzespoléw oraz odestaniem urzadzenia z powrotem do Klienta.

2. Jezeli serwis Audio Center Poland nie stwierdzi wady urzadzenia w okresie gwarancji
zgodnie z warunkami rozpatrywania roszczen gwarancyjnych wskazanymi w karcie
gwarancyjnej lub innych dokumentach producenta dotaczonych do urzadzenia, Klient



zostanie obcigzony kosztami zwigzanymi z dokonywana diagnostyka (200,00 zl) oraz
odestaniem urzadzenia z powrotem do Klienta (30,00 z1).

3. Jezeli jakiekolwiek uszkodzenia w okresie gwarancji zostaly spowodowane z winy
uzytkownika, o ktérych mowa w punkcie 12 karty gwarancyjnej, Klient zostanie obcigzony
kosztami zwigzanymi z dokonywang diagnostyka (200,00 zl) oraz odestaniem urzadzenia z
powrotem do Klienta (30,00 zt).

4. W przypadku przekazania przez Klienta urzadzenia do serwisu po uplywie okresu
gwarancji, Klient ponosi wszelkie wynikajace z tego tytutu koszty (koszty diagnostyki, czesci,
podzespotéw itp. oraz odestania urzadzenia z powrotem do Klienta).

5. Serwis Audio Center Poland udziela gwarancji na nastepujace naprawiane czesci:

a) 24 miesiace na cate komponenty (piloty, ptyty PCB, mechanizmy laserowe, itp.);

b) 12 miesiecy na podzespoty (przekazniki, rezystory, potencjometry, itp).

6. Termin gwarancji poserwisowej liczony jest od daty wskazanej na paragonie/fakturze za
naprawe platna lub daty wpisanej do karty gwarancyjnej w przypadku naprawy
dokonywanej w okresie gwarancji.

7. Klient ma mozliwoé¢ zarejestrowania produktu firmy Moon i przedtuzenia jego gwarancji
do 10 lat poprzez skorzystanie z formularza kontaktowego dostepnego na stronie
https:/ /audiocenter.pl/rej_moon/.

§17
Warunki i zasady przyjecia przez Sklep urzadzen elektronicznych do Serwisu Audio
Center Poland w
ramach napraw gwarancyjnych I pogwarancyjnych

1. Sklep przyjmujac urzadzenie do przekazania do serwisu Audio Center Poland
zobowigzany jest do przediozenia Klientowi dokumentu: ,Warunki i zasady przyjecia
urzadzenr elektronicznych do serwisu Audio Center Poland w ramach napraw
gwarancyjnych i pogwarancyjnych”.

2. Klient zobowiazany jest do zaakceptowania wskazanego w ust. 1 powyzej dokumentu
poprzez jego podpisanie.

3. Sklep zobowiagzany jest do dofaczenia podpisanego przez Klienta dokumentu do
urzadzenia przesytanego do serwisu Audio Center Poland.

4. Sklep zobowigzany jest ponadto do:

a) otworzenia pudetka, w ktérym Klient dostarczy! urzadzenie;

b) dokonania szczegélowych ogledzin urzadzenia, dostarczonych dokumentéw,
weryfikacji numeréw seryjnych urzadzenia i poréwnania ich z karta gwarancyjna;

¢) odmowy przyjecia urzadzenia w przypadku braku adekwatnej karty gwarancyjnej,
dowodu zakupu lub jego kopii;

d) weryfikacji dolaczenia do urzadzenia akcesoriow wskazanych w Warunkach
serwisu Audio Center Poland;

e) wykonania testu urzadzenia pod katem potwierdzenia wystepowania wady,
nieprawidlowosci dziatania lub uszkodzenia urzadzenia;

f) dokonania zgloszenia telefonicznego do serwisu Audio Center Poland, zgodnie z
Warunkami serwisu Audio Center Poland;

g) wypelnienia elektronicznego zgloszenia urzadzenia do serwisu Audio Center
Poland, zgodnie z Warunkami serwisu Audio Center Poland, przy czym jako
zglaszajacy naprawe wskazany musi by¢ Klient, ktérego pelne dane winny zostac
umieszczone w formularzu zgloszeniowym, natomiast w Uwagach do formularza
Sklep powinien zawrze¢ swoje dane identyfikacyjne;
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h) zaznaczenia w formularzu zgloszeniowym wszelkich wad i usterek wynikajacych
z nieprawidlowego uzytkowania urzadzenia przez Klienta. W przypadku braku
ujecia w formularzu ww. wad i usterek serwis Audio Center Poland nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za stwierdzone podczas dokonywania naprawy
uszkodzenia.

i) przeslania urzadzenia do serwisu Audio Center Poland, zgodnie z Warunkami
serwisu Audio Center Poland.

j)  Warunki serwisu Audio Center Poland maja odpowiednie zastosowanie w
przypadku dokonywania zgloszenia urzadzenia do serwisu przez Sklep w imieniu
Klienta.

k) W przypadku dokonanej przedsprzedazy na rzecz Sklepu, Warunki serwisu Audio
Center Poland maja odpowiednie zastosowanie do zglaszanych napraw przez
Sklep, z zastrzezeniem koniecznosci dolgczenia do dostarczanego do serwisu
urzadzenia zakupowej faktury VAT.

§18
Prawo odstapienia od umowy

. Konsument/Przedsigbiorca na prawach Konsumenta moze w terminie 14 dni odstapi¢ od
Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw.

. Bieg terminu okre$lonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu
Konsumentowi/Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta lub wskazanej przez niego
osobie innej niz przewoznik.

. W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktéw, ktére sa dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy,
partii lub czesci.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Konsument/Przedsigbiorca na prawach
Konsumenta musi poinformowa¢ Sprzedawce o swojej decyzji o odstapieniu od Umowy
w drodze jednoznacznego o$wiadczenia Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy
wystarczy wyslanie przez Konsumenta/Przedsiebiorce na prawach Konsumenta
o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.

. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty poprzez przestanie
o$wiadczenia na adres Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaly okredlone w §
3. Oswiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na formularzu, ktérego wzoér stanowi zalacznik nr
1 do niniejszego Regulaminu oraz zatacznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta.

. W przypadku przestania o$wiadczenia przez Konsumenta/Przedsiebiorce na prawach
Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwlocznie przesle na trwatym nosniku
Konsumentowi/Przedsiebiorcy = na prawach ~ Konsumenta na podany przez
Konsumenta/Przedsigbiorce na prawach Konsumenta adres e-mail potwierdzenie
otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu od Umowy.

. Skutki odstapienia od Umowy:

. W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi/Przedsiebiorcy
na prawach Konsumenta niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta/Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta o
odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez
Konsumenta/Przedsiebiorce  na prawach  Konsumenta  sposobu  dostarczenia
Produktu/6w innego niz najtafiszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce.
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9.

Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod platnoséci, jakie
zostaly przez Konsumenta/Przedsiebiorce na prawach Konsumenta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze Konsument/Przedsiebiorca na prawach Konsumenta wyraZnie
zgodzil sie na inne rozwiazanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Produktu z

powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktoére zdarzenie nastapi wczesniej.

. Konsument/Przedsiebiorca na prawach Konsumenta powinien odesta¢ Produkt na adres

Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie niezwlocznie, nie péZniej niz w terminie
14 dni od dnia, w ktérym poinformowal Sprzedawce o odstapieniu od Umowy. Termin
zostanie zachowany, jesli Konsument/Przedsigbiorca na prawach Konsumenta odesle
Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

. Jezeli konsument wybral sposéb dostarczenia mu produktu inny niz najtaniszy zwykly

sposOb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow
Konsument/Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ponosi bezposrednie koszty zwrotu
Produktu Sprzedawcy.

Konsument/Przedsiebiorca na prawach Konsumenta odpowiada tylko za zmniejszenie
wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w
zwyklym trybie pocztg, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie sie
znajdowac w opisie Produktu w systemie B2B.

Konsumentowi/Przedsigebiorcy na prawach Konsumenta nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi:

1) gdy usluga zostala w pelni wykonana, a rozpoczeto spelnianie §wiadczenia za wyrazna

uprzednia zgoda Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta oraz po przyjeciu
przez niego do wiadomosci, Ze utraci przystugujace mu prawo do odstgpienia od umowy
z chwila pelnego wykonania umowy przez Sprzedawce,

2) po uptywie 14 - dniowego terminu na odstapienie od umowy.

N o=

§19
Reklamacja

Umowa Sprzedazy objete sa nowe Produkty.

Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolna od wad.

W  przypadku wystapienia wady zakupionego u Sprzedawcy Produktu
Konsument/Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ma prawo do reklamacji w oparciu
o zasady okredlone w art. 43a i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca (nie bedacy Przedsiebiorca na prawach Konsumenta),
strony wylaczaja odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

Reklamacje nalezy zglosi¢ pisemnie lub droga elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta, przedmiot
reklamacji oraz zadania zwigzane z reklamacja. W przypadku otrzymania niekompletnej
reklamacji, Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupelnienia pod rygorem pozostawienia
reklamacji bez rozpoznania.

Reklamacja jest rozpatrywana przez Sprzedawce w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.
W przypadku braku mozliwodci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie,
Sprzedawca powiadomi Klienta o przyczynach skladajacych sie na mozliwe op6znienie
wraz informacja o prawdopodobnym terminie rozpatrzenia reklamacji.
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10.

Sprzedawca w odpowiedzi na wskazany przez Klienta adres ustosunkowuje sie do
przedmiotu reklamacji proponujac mozliwe rozwigzanie lub podejmujac decyzje o braku
podstaw do rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacja rozpatrzona zgodnie z regulaminem nie podlega dalszemu ani ponownemu
rozpatrzeniu przez Sprzedawce.

. Produkty odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyla¢ na adres podany w

§ 4 niniejszego Regulaminu.

§20
Opinie

Klient, ktéry kupil produkt od Sprzedawcy badz korzystat z niego lub skorzystat z ustug
$wiadczonych przez Sprzedawce/Serwis Urzadzen Elektronicznych ma mozliwosé
wystawienia w kazdym czasie opinii w ramach serwiséw zewnetrznych nalezacych do
0s6b trzecich, np. Google, Facebook.

Klient ma prawo wystawié opinie na temat ustug lub produktéw firmy, pod warunkiem,
Ze opiera sie ona na rzetelnych i rzeczywistych doswiadczeniach zwigzanych z
korzystaniem z wuslug lub zakupu produktéw Sprzedawcy/Serwisu Urzadzen
Elektronicznych.

Opinia powinna by¢ zgodna z prawda i nie narusza¢ obowiagzujacych przepiséw prawa,
w tym przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, a takze dobrych obyczajow.
Opinie moga zawiera¢ ocene (w postaci gwiazdek lub punktéw) oraz komentarz, ktéry
powinien dotyczy¢ jakosci ustug lub produktéw Sprzedawcy/Serwisu Urzadzen
Elektronicznych.

Klient nie moze zamieszcza¢ w opinii tresci:

e obrazliwych, wulgarnych, dyskryminujgcych lub niezgodnych z prawem,

e naruszajacych prawa wlasnoéci intelektualnej,

e zawierajacych dane osobowe, informacje poufne lub prywatne oséb trzecich,

e noszacych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 112

ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurengji (tj. Dz. U. z
2022 r. poz. 1233),

e sponsorowanych, nie ujawniajac tego faktu.

Klient, ktéry chce wystawi¢ opinie, moze to zrobi¢ samodzielnie odwiedzajac strone
Sprzedawcy/Serwisu Urzadzen Elektronicznych na platformie Google.

Opinie moga by¢ wystawiane w dowolnym czasie po zakoniczeniu §wiadczenia ustug lub
zakupu produktéw.

Sprzedawca/Serwis Urzadzen Elektronicznych zastrzega sobie prawo do odpowiedzi na
opinie zamieszczone przez Klientéw, zaréwno pozytywne, jak i negatywne, w celu
wyjasdnienia sytuacji lub rozwigzania problemu.

Sprzedawca/Serwis Urzadzeni Elektronicznych ma prawo zglaszania opinii, ktére
naruszaja zasady serwiséw zewnetrznych nalezacych do oséb trzecich, w celu ich
usuniecia.

Sprzedawca/Serwis Urzadzeri Elektronicznych nie ma wplywu na to, ktére opinie
zostang opublikowane przez serwisy zewnetrzne nalezace do osob trzecich, poniewaz
proces ten jest zalezny od polityki i algorytméw tych serwiséw.
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11. W razie zaistnienia po stronie Klienta watpliwosci co do opinii moze on zglosi¢
Sprzedawcy zastrzezenia do takiej opinii w formie elektronicznej na adres e-mail podany
w § 3 niniejszego Regulaminu lub pisemnie na adres Sprzedawcy.

12. Zastrzezenia, o ktérych mowa w ust. 11 niniejszego paragrafu zostang rozpatrzone przez
Sprzedawce niezwlocznie, nie péZniej niz w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

13. Sprzedawca udzieli Klientowi odpowiedzi na zastrzezenia, okre$lone w ust. 11
niniejszego paragrafu w formie wiadomosci wystanej na adres e-mail, z ktérego zostaty
wyslane zastrzezenia lub pisemnie - na adres wskazany w korespondencji.

§21
Zagrozenia i zabezpieczenia

1. Sprzedawca informuje, ze zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym Klienta jest
ryzyko pozyskania lub modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione.

2. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

1) ztodliwe oprogramowanie - réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majace szkodliwe,
przestepcze lub zlodliwe dzialanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojariskie), keyloggery, dialery;
—programy szpiegujace,

2) programy $ledzace dziatania uzytkownika, ktére gromadza informacje o uzytkowniku i
wysylaja je - zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody,

3) spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsylane jednoczesnie do
wielu odbiorcéw, czesto zawierajace tresci o charakterze reklamowym;

4) wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godna
zaufania osobe lub instytucje,

5) wlamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika.

3. By unikna¢ zagrozen z tym zwigzanych, Klient powinien stosowaé¢ wiasciwe $rodki
techniczne, ktére zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczeg6lnosci zasadne jest, aby Klient
zaopatrzyt swoj komputer lub urzadzenie mobilne, ktére wykorzystuje podtaczajac sie do
Internetu w:

1) aktualizowany na biezaco program antywirusowy,

2) zapore sieciowa typu firewall,

3) szyfrowanie poczty elektronicznej na poziomie transmisji za pomoca odpowiedniego
protokotu, np. TLS lub SSL.

4. Sprzedawca ustawicznie podejmuje dzialania podnoszace bezpieczenstwo komunikacji ze
Strong i Systemem b2b oraz usprawniajace korzystanie ze Strony lub Systemu B2B, w tym
korzysta on z:

1) serwera poczty elektronicznej obstugujacego szyfrowanie na poziomie transmisji za
pomoca protokotu RSA i SSL,

2) programu antywirusowego, ktory jest stale aktualizowany,

3) zapory sieci typu firewall.

5. Na zyczenie Klienta mozliwe jest ustalenie innych sposobéw zabezpieczenn, w tym
korespondencji mailowej, np. zabezpieczanie zalacznikéw do wiadomosci e-mail hastem,
szyfrowanie zalacznikéw, szyfrowanie calej treSci wiadomosci.

§ 22
Pliki cookies
Informacje o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci
ustugi, wprowadzanych do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Sprzedawca
(pliki cookies), zawarte sa w Polityce prywatnosci i plikow cookies, dostepnej na Stronie oraz
w Systemie B2B.
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§23
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadarn statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewédzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http:/ /www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczet:

Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
z 2014 r. poz. 148 z pézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.
Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim
a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

§24
Dane osobowe w Sklepie internetowym

. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Strony lub

Systemu B2B jest Sprzedawca.

Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Strony lub

Systemu B2B zbierane sa w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to

zgode - takze w celu marketingowym.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w

Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje

brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

W zwiazku z korzystaniem przez Klienta ze Strony lub Systemu B2B zbierane sa dane

Klienta, w zakresie niezbednym do $wiadczenia Uslug (imie, nazwisko, adres

elektroniczny).

. Szczegolowe zasady przetwarzania danych osobowych okresdla polityka prywatnosci i
plikéw cookies, www.audiocenter.pl

§ 25
Postanowienia koncowe

. Umowy zawierane poprzez system B2B zawierane sa w jezyku polskim.

. Niniejszy regulamin moze by¢ modyfikowany z waznych powodéw, takich jak zmiany
prawne, technologiczne lub biznesowe. Do uméw zawartych przed zmiang regulaminu
stosuje sie regulamin w brzmieniu obowiazujagcym w chwili zawarcia umowy.

14



3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majag zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustlug droga elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczenn. W tym celu moze zlozy¢ skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http:/ /ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zalacznik 1
WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY

(wzor ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

AUDIO CENTER POLAND SP. Z O.O. SP.K.
ul. Ks. J. Skwiruta 7, 32-700 Bochnia

adres e-mail: audiocenter@audiocenter.pl
Numer telefonu Sprzedawcy: 12 265 02 85

Ja/My0®) niniejszym informuje/informujemy® o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy() umowy dostawy nastepujacych rzeczy() umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/ o swiadczenie nastepujacej ustugi®

(Data i podpis konsumenta/przedsiebiorcy na prawach konsumenta)
(*) Niepotrzebne skresli¢

Zalacznik 2
INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panistwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstapienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia w ktérym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Panistwa weszla w posiadanie rzeczy.
Aby skorzystac¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Paristwo poinformowac nas o swojej
decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na
przyklad pismo wyslane poczty, faksem lub poczta elektroniczng).
Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to
obowiazkowe. Moga Paristwo réwniez wypelnic i przesta¢ formularz odstapienia od umowy
lub jakiekolwiek inne jednoznaczne os$wiadczenie droga elektroniczng na adres e-mail:
audiocenter@audiocenter.pl. Jezeli skorzystajq Paristwo z tej mozliwosci, przeslemy Paristwu

15


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:audiocenter@audiocenter.pl

niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstagpieniu od umowy na trwatym
noséniku za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy:

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panistwu wszystkie otrzymane od
Panistwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Paristwa sposobu dostarczenia innego niz najtaniszy zwykly
sposOb dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliémy poinformowani o Panistwa decyzji o wykonaniu
prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobéw platnosci, jakie zostaly przez Paristwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze wyraznie zgodziliécie si¢ Paristwo na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku nie poniosa
Panistwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem
platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania,
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Prosze odesta¢ lub przekazaé¢ nam rzecz na adres ul. Ks. J. Skwiruta 7, 32-700 Bochnia
niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas
Panistwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panistwo
rzecz przed uplywem terminu 14 dni.

Beda Paristwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Odpowiadaja Panistwo
tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w spos6b inny niz byto
to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
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